Query Informatique
Immeuble Le Noblet - 1 bd Charles de Gaulle - 92700 Colombes - FRANCE

Tél.: +33 (0)1 4997 33 00 Fax : +33(0)14997 3309

www.query-informatique.com

support@query-informatique.com

@\\: NetSuppRgst



La console Tuteur de NetSupport School - Query Informatique

Apercu de la barre d'outils verticale de la console Tuteur
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La console Tuteur de NetSupport School - Query Informatique

1) Le lancement de la console Tuteur

La console Tuteur est I'interface sur le poste de I'enseignant qui permet de visualiser les postes éléves.

Mettre en sourdine tout €} Verrouiller tout nemet@ O = _OX
Classe  Groupe  Sélectionner  Feedback&Bien-ére  Journal  Agenda  Administer  Visualiser Options~
o o g & & J ?
= ()
Masquer Présenter  Lancement Bureau limité Annoncer Demandes
tous ~ rapide v Etudiant v v daide v
Classe Etudiant Nouvelle classe
8% Tous :3 Détais du cours =
Nom dutisateur Emai de Nom de llenseignant: Titre du cours:
CJ CJ CJ Mok Ifomatue
C] COM-08 TECHO TECH04 Objectifs: Résultat: A quele heure ce cours fint-?
0 5 B 15 E
Cours ouvert
ste' on) ==
® R
) Sélectionner
@ fiste eval Query sale Nouveau
@ Edier
Supprimer
)
@ EE Créer un Journal ) [25) CrderunRegstre Brudant [
Configurer ~ Abandonner oK Aide
e & 0O =8

Wiste ~ &% 3 étudiants

Au lancement de la console Tuteur, une fenétre s'ouvre permettant d’entrer les informations générales du cours.

Détais du cours

Nom d'utilisateur /Emal de Nom de l'enseignant: Tire du cours:
C. Muller Informatique .
Choix de la salle / classe
Objectifs: Résuttat: A quelle heure ce cours finit-I?

Pour indiquer oU vous vous trouvez, et ainsi quels
ordinateurs seront pris en compte.

Se connecter aux appareils dans la liste 'ste'

= po Journal
fote eval Ouery e Pour consigner toute I'activité du cours (en incluant
— des commentaires, résultats, captures d'écran, etc.),
spme €t obtenir un document PDF pour I'enseignant, les
v €l€VeES présents et/ou absents.
Registre Etudiants
Pour demander aux éléves de s'identifier au cas ou ils
/ n'utilisent pas de session Windows nominative.
EE Créer un Journal 0 (23 Créerun Regstre Frudant [
Configurer Abandonner oK Aide
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A noter que le Journal et le Registre Etudiants pourront étre utilisés ultérieurement a partir de la barre d'outils
horizontale de la console Tuteur.

La visualisation en mode salle permet de reconstituer I'emplacement des ordinateurs et de savoir par quels éleves
ils sont utilisés.

Ainsi, pour identifier les ordinateurs ou les personnes qui les utilisent, il est possible de modifier la Iégende sous
les icOnes pour afficher :

Classe Groupe Sélectionner
Registre Verrouiller
Etudiants

Classe

A5 Tous:2 | Ajtest:2

L J @
- . ® le nom du poste,

[Lionel AFILALO|  [Thomas BUTAYE|

® |a session Windows utilisée (a éviter si la méme est utilisée partout),

® le nom de I'éléve (en passant par le Registre Etudiants).

oo d&eeds

De plus, s'il y a par exemple trop de postes affichés a I'écran, le menu "Groupe" et le bouton a droite de I'écran
sous la barre d'outils permettent de créer des groupes d'éléves ("Ajouter").

Enfin, I'enseignant peut a partir de la barre d'outils "Administrer" agir sur I'ensemble des postes sélectionnés afin
de les démarrer, de les éteindre, de les redémarrer ou d’ouvrir/fermer une session.

Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Wisualiser
7 = @ .
O ¥ S o o BB (i L2
Démarrer  Eteindre Réinitialiser Connecter Déconnecter  Gérer le Meodifier les Appliquer les Tutor
v compte paramétres Etudiant paramétres Etudiant  Assistant v
Etudiant Tablette
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2) La sécurité appliquée pendant le cours

2.1 Visualisation en direct de I'activité sur les postes éléves

D’un simple coup d’ceil, I'enseignant peut visualiser les écrans de toute la classe ou d’un groupe ; il peut a tout
moment s'il le souhaite verrouiller ou déverrouiller les ordinateurs de la salle (avec les cadenas fermé et ouvert a
gauche de la barre d'outils horizontale "Classe", en haut de la console Tuteur).

Mettre en sourdine tout C])  Verrouiller tout intemet @) (O = ox

Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Visualiser Options ¥

E3 8 g 0O O g 89 & O Q) B (D |vewewr D

Présenter B 6 P
Registre Verrouiller ~ Déverrouiller ~ Masquer  Présenter Lancement  Bureau | llimité Converser  Annoncer Message  Demandes
Etudiants tous v rapide v Etudiantv v v daide v O Présenter tous les moniteurs

Classe Etudiant Accés Internet Communiquer Miniatures

@ &% Tous: 2 | Shtest:2
=
9
g Thormas BUTAYE
(L > 5o Aute ()l Zoomavant & <& O HH
Redimensionnement manuel Activation ou désactivation Modes de sélection et
ou automatique des vignettes du zoom lorsque I'on passe d’affichage des postes éleves

sur les vignettes

B NetSupport School : TECH-06

Classe  Groupe Salactionner Eoodhack & Rion.dtra lovnal  Anenda  Adminictree  Vicalicor

Il est possible de zoomer sur un écran en y
- positionnant le curseur de la souris, voire de
passer en mode plein écran en double-
cliguant dessus, ce qui permet par la méme
occasion de prendre la main sur le poste d'un
éléve (en masquant ce que I'on fait ou non a
I'aide de la fonction "Désactiver").

RO 86e]D

9

[y —— ®
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2.2 Supervision des sites Internet

Ll

Les croix vertes en haut a droite des fenétres "Sites web approuvés" et "Sites web limités" permettent d'ajouter
un site Internet manuellement. Il est possible également de charger au préalable une liste enregistrée, que ce
manuellement a partir de la barre d’outils "Classe" ("Liste de sites Internet" a droite) ou automatiquement dans la
partie configuration du logiciel ("Options" en haut a droite : Parameétres du réseau > Administration > Profil).

Si I'enseignant constate qu’un éléve se trouve sur un site web inapproprié, un clic droit sur le poste concerné
permet de fermer son navigateur ou de faire un ajout aux "Sites web limités".

Mettre en sourdine tout €])  Verrouiller tout nemet@ O = _OX
Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Visualiser Options™

&) 6 6 00 9 9 096 0Bl g @ >

. h (B Liste de sites Internet v
Registre Verrouiler  Déverrouiller ~ Masquer  Présenter Lancement ~ Bureau  Converser Annoncer Message  Demandes | Mlimité | Approuvés Limiter  Accés limité
Etudiants tous v rapide~  Etudiant v ~ dside v seulement v tous  dans le temps

Classe Etudiant Communiquer Accés Internet Options

&% Tous: 2 | &%test:2

Nom Site Internet courant Tous les sites Internet

& Lionel AFILALO

& Thomas BUTAYE

ROl ®e 0D

(© sites web approuves B 4 ® sites web limités +
URL B Description URL - Description
BE wwworsay.fr

18 & www.louvrefr

00

Wiste ~ 8% 2 éudiants o8

€
0o
O
m
it

Propriétés du site Intemnet
Propriétés du site Internet oK
URL:
Adresse du site web concerné ——» https://query-informatique.com Afficher Annuler
Description:
_— _ i Aide
Description > Query Informatique

Visible sur [Etudiant

Propriétés avancées
Mots-clés:
query

Les mots-clés servent & identifier le site Internet pour un
blocage ou un réacheminemnent,
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2.3 Supervision des applications

Selon le méme principe que pour la supervision des sites Internet, NetSupport School permet une visualisation en
direct des applications ouvertes sur le poste de chaque éléve.

Il est possible de gérer des listes d'applications autorisées ou non et, en faisant un clic droit sur le poste d'un
éleve, de mettre fin a une application en cours ou de mettre une application dans I'une ou I'autre des catégories.

Mettre en sourdine tout CJ)  Verrouiller tout nemet@ O = _0OX
Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Visualiser Options ¥
= 6 6 0 0O J 0 & O Q9 66 @ 0 i
= et [B Liste d'applications ~
Registre Verrouiller ~ Déverrouiller ~ Masquer  Présenter Lancement  Bureau  llimité Converser  Annoncer Message  Demandes | Autoriser
Etudiants tous v rapide v Etudiantv v v diaide v tout O Connectés
Classe Etudiant Accés Internet Communiquer Accés aux applications Options
@ B 2] SBresti2 =
D Lionel AFILALO]  [Thomas BUTAYE
Applications approuvées + Applications limitées =+
Nom Description Nom Description

Wiste ~ 8% 2 étudiants & & O = 88

2.4 Gestion des périphériques
L'enseignant peut visualiser les imprimantes disponibles et définir celles auxquelles les étudiants ont acces, mais
aussi contréler la file d’'impression, et voir le nombre de pages imprimées par chaque éléve pendant un cours.

Pour éviter que les éléves utilisent a des fins personnelles le lecteur-graveur CD/DVD et surtout les ports USB,
I'enseignant pourra aussi en limiter ou en bloquer completement I’acces.

Enfin, le son peut étre activé/désactivé, ainsi que I'usage d’'une webcam.

0 © &

USB CcD/DVD Sourdine Désactiver la
v A webcam
Acces Audio Webcam
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Journal Agenda Ac

[

3) Outils pour dispenser le cours OJ V <
Présenter  Lancement B

<7 rapide v Etu

3.1 Fonctions de présentation

Présentation rapide

Montrer votre bureau a

N

L'enseignant a la possibilité de faire différents types de présentation a partir de son .
ordinateur sur les écrans d’éleves sélectionnés, que ce soit pour afficher son bureau, un @ Présenter une vidéo
programme en particulier (pour montrer une image, un document PDF...) ou diffuser une PrEsEiEr (e tiEEe i

vidéo. @ Présenter lecture

Présenter un fichier de |

Il est également possible d'afficher I'écran d'un éléve a d'autres afin par exemple de
montrer ce qu'il a fait. Présenter application

Présenter une applicatic

A chaque présentation, la console Tuteur disparait, remplacée par un bouton dans la

e . . . O Activer [audio pendant |
zone de notification de Windows, qui permet en cliquant dessus : e

O L'étudiant est verrouillé et I

e d'utiliser des outils d'annotations et mettre en valeur certains éléments ;
[ Créer un fichier de lecture ¢

e de donner la main a un éléve ;

Altoriser ['accés unigueme

e de mettre fin a la présentation. £33 Plus...

Pour diffuser un fichier vidéo (ou audio), il est également possible d'utiliser la fonction "Présenter application"
(utile si par exemple un format média n'est pas pris en charge par NetSupport School), mais il sera préférable
dans un souci de performances d'utiliser "Présenter une vidéo" (le document étant copié sur le poste des éléves).

Il reste également la possibilité d'utiliser la fonction de distribution de fichiers du logiciel pour que chaque éléve
puisse lancer la lecture de lui-méme.

3.2 Distribution de fichiers

A partir de la barre d’outils "Groupe" puis en cliquant sur le bouton "Distribution de fichiers", n'importe quel
document ou dossier peut étre copié simultanément sur plusieurs ordinateurs a I'emplacement indiqué.

Accueil
Ea @6 G & & 8 e O
oo L
m Ea D @ 0 ﬁ B Fichiers o
Définir la Verrouiller le Copier Créer Supprimer  Renommer Inverser  Effacer Imprimer  Fichiers
destination dossier fichier ~ dossier  dossier dossier | €] Dossiers récents ~
Clients Dossier Sélectionner Généralités Favoris
«~ = 1 ~ Contenu de Desktop:
H Ordinateur Local Nom - Type Description de fichier Madifié Taille  Attributs
-[] Favors: [ 10-Agent NEW DLC Fichier DLC 25/07/2023 1T:.. 147,845 a—
Eeskiop [ 20-Device Control NEW ~ DLC Fichier DLC 25/07/2023 17... 168,587 a--
= B“uTe”;S‘ [ cc-roadmap PNG Fichier PNG 12/07/2023 12... 92,966 a--
i Og":g)oa g Dera TXT  Document texte 12/07/2023 16.. 599 a
> = Licence sur "192.168,1.18' (L) D DLMobile ) EXE Applfcat!cm 24/01/2023 03... 37,603.. a--
> -mm Data sur "192.168.1.18" (P2 D Doc,Query-Informatique.. EXE Application 23/05/2023 15... 2,878,5.. a--
> -mm Technique sur "192.168.1.18" (T3) D novacial query LNK Raccourci 27/04/2023 11.... 1,963 a--
> = cruller sur 1192.168.1.18\Data\06-Esp [ putty EXE Application 26/11/2005 11... 430,080 a--
D query-guide DOCX Document Microsoft W..  04/07/2023 10.... 14,696 a--
Dtex‘t TXT Document texte 31/07/2023 15.... 21,708 a--
Nom Dossier de destination Description Plate-Forme Cli...
@ ‘ Thomas BUTAYE [} Desktop: Windows 10 x64
@ ‘ Lionel AFILALO Desktop: Windows 10 x64
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3.3 Lancement rapide

Avec cette fonction présente dans la barre d’outils "Classe", il est possible - a partir d'une liste de raccourcis
personnalisée -, de faire apparaitre simultanément sur tous les postes un programme ou un site Internet.

Agenda Administrer

Visualiser

Jg & @

Bureau
Etudiant v

Lancement
rapide v

ﬁ Lancement rapide

B8 @

Ajouter une  Ajouter une
application URL

lllimité

v

Tableau blanc

O Jd & B

Converser  Annoncer  Message  Demandes
4 d'aide v
£Z Détails Présenter les applications

88 Larges icénes Présenter les URLs

O Connectés

MNom
4 hitp://www.louvre.fr

3.4 Tableau blanc

Type
URL

NetSupport School permet I'utilisation d’un tableau blanc virtuel, qui apparait a la fois sur I’écran de I'enseignant
et celui des éléves sélectionnés lorsque I'on clique sur le bouton "Afficher" (tout a gauche de la barre d’outils

"Tableau blanc").

i ot @ O = _OX
Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Visualiser Options
) T A 0 per | D aonviee [N S A e one P
8 @ B} jA UCJ E(J’ @ Cote meo \ e®@ee0coe
o mage Whiebowrd  image m AL & v L
@ |8 Tous:2 | =
S 1|
O Notre galaxie, la Voie lactée, est composée de 200 milliards d’exoplanétes [J
e/ |ci, notre systéme solaire dans le bras d’Orion
g 4 Q. : F \
pou - — Nept
@ ~ ’ \\ i
satellites
@ | Uranus
27
@ Notre systéme solaire satellites
est constitué d’une étoile,
@ le Saleil, autour de laquelle Sat{;.;rne
tournent huit planétes Te:'re satellites
@ et leurs satellites, - satellite dont
et une planéte naine la Lune ot
oy " C o
= & Mars 3
@ ;
i \ satellites
| g %y L Vénus
| [y S 4 5
!V . Mercure ,,m?"iw
| . TR R
I r‘ kﬂ.\' satellite : Yolcan
[ ’ "%, . Licancabur
| {

15

b

&

{4 (Chili)

Il est possible de charger des images pour les afficher sur le tableau, et les différents boutons de la barre d’outils
sont semblables aux fonctions d'édition habituelles d'un logiciel de dessin.

De plus, un éléve peut prendre la main si I'on fait un clic droit sur son nom dans la liste et que I'on choisit "Donner

le controle".

NetrSuppRgst
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4) Communication avec les éleves
4.1 A l'écrit
L'enseignant a la possibilité d'envoyer un message, préparé a l'avance ou bien en direct, auquel cas une fenétre

de notification apparaitra sur le poste des éléves pour une durée déterminée ou non (ils peuvent a tout moment
fermer cette fenétre en cliquant sur le bouton "OK").

D Jd B O

Converser  Annoncer  Message  Demandes
v d'aide ~

Communiquer

Une discussion en direct peut également étre initiée avec un groupe d'éléves en cliquant sur "Converser".

s na dicriesinn

Sujet

9]

Options

[ ]Membres peuvent refuser de participer

[ JMembres ne peuvent pas abandonner la conversation
[ ]Fenétre de conversation esttoujours visible

[ ] Ajouter au journal

Membres

L . .
Nom Description

o Lionel AFILALO

oK

Annuler

Aide

Coté éleve, celui-ci peut demander de I'aide en cliquant sur I'icone correspondante tout a droite de la barre
d'outils située en haut de son écran (si cette barre d'outils n’est pas activée, cocher I'option dans la barre d’outils
"Visualiser").

Il peut également en cliquant sur I'icone "Conversation" (a c6té de celle pour 'aide) démarrer une discussion en
direct avec son enseignant.

H& @0 0P

NetrSuppRgst
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4.2 A l'oral

Toujours dans la partie "Communiquer" de la barre d’outils "Classe", I'enseignant peut a partir d'un micro

annoncer quelque chose oralement a un ou plusieurs éléves.

Annoncer

Parler maintenant dans le microphone.

Cliquer sur OK a Ia fin du message

L
Y

oK

On retrouve aussi cette fonction dans la partie "activité audio" de la barre d'outils verticale de la console Tuteur.

C'est ici que I'enseignant peut écouter l'activité audio d'un ordinateur utilisé par un éleve ; il pourra aussi s'il le
souhaite lancer un enregistrement (conservé dans un fichier au format .wav).

Démarre I’écoute

Coupe le son du ou des

éléeves sélectionnés

2 9 0O 9

mandes Ecouter  Enregistrements Volume
aide ~ = =

Etudiants

Sourdine

Volume

Licnel AFILALC

(O Enregistrer

3 Enregistrements ~

Ecoute Volume

X

-12 -
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Enfin, si I'enseignant et un éléve sont tous deux équipés d'un casque micro, ils peuvent dialoguer ensemble lors
d'une prise de main a distance.

Accueil Outils Audio
Audio Bidirectionnel Parler  Ecouter
désactivé

4.3 Prise de main a distance

En double-cliquant sur la vignette d'un poste, une nouvelle fenétre s’ouvre pour afficher I'activité d’un éléve.

L'enseignant peut choisir a gauche entre l'utiliser conjointement avec I'éléve ("Partager"), simplement regarder
("Surveiller"), ou alors étre le seul a controler ce poste ("Controler").

Il retrouve dans les barres d'outils en haut de I'écran plusieurs fonctionnalités pour agir sur le poste, transférer
des fichiers, communiquer avec I'éléve, annoter, etc.

Mettre en sourdine tout Q?} Verrouiller tout nternet @ @ = ? iﬁE _ 0O X
Accueil Outils Audic
i@ Partager r(?\ . (©) Capture d'écran v, Adapter & l'écran [ Grattage d'écran E?:L c-‘ www.louvrefr + Ajouter ~
2, Surveiller . T c°° Déconnecter CD: Plein écran A Navigation @')j
B Optimiser  Ctri+Alt+Supp  Désactiver
7, Contréler v 3 Réinitialiser Rapport d'aspect E?:L
A distance Visualiser Presse-papiers Lancement rapide

Eal o@D

novacial query

; o ¢ i e T Lok 17:42
A Taper ici pour rechercher g:? o @ 30°C Trésensoleille  ~ E 7 du S ?5

Partager [=]Clavier international 2]

NetSuppsst
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5) Questions et devoirs en cours

5.1 Sondages

A partir de la barre d'outils verticale de la console Tuteur, I'enseignant peut effectuer un sondage aupres des
éleves sur le sujet de son choix, ou évaluer immédiatement la bonne compréhension du cours, en posant une
guestion de type QCM.

Les réponses peuvent étre personnalisées en les tapant dans la case sous "Réponse :", séparées par une virgule et
un espace comme celles utilisables par défaut.

Mettre en sourdine tout €J)  Verrouller tout nenet@ O = _OX
Classe Groupe Sélectionner Feedback & Bien-étre Journal Agenda Administrer Visualiser Options~
= @ [5 O g q ) @ D.) E;] @ @ @ O Regroupement auto
- i [E] Liste de sondages ~
Registre Verrouiller  Déverrouiller ~ Masquer  Présenter  Lancement  Bureau llimité Converser  Annoncer  Message  Demandes  Question
Etudiants tous v rapide ¥ Ewudiant~ v v diaide v
Classe Ftudiant Accés Internet Communiquer Sondage Options
=
= =

RO 0®®edD

E

Question: Réponse Pourcentage

Réponse: -

@B Query ~ &% 4 étudiants

.
)
0
i
ao
88

Une fois le questionnaire envoyé aux éleves avec le bouton "Envoyer", celui-ci apparait immédiatement sur leur
écran ; les réponses sont visibles sur I'icone de chacun, avec un pourcentage en bas a droite de |'écran.

Ces résultats pourront étre présentés aux éléves, sauvegardés et/ou imprimés, le bouton "Annuler le sondage"
permettant quant a lui de reposer une question ou de passer a autre chose (a droite de la barre d’outils "Classe").

5.2 Envoyer et récupérer un travail

A partir de la barre d’outils "Agenda", I'enseignant peut envoyer aux éléves un document a compléter (par
exemple un fichier Word) puis le récupérer en précisant les emplacements de destination et de réception, que ce
soit sur le bureau ou n'importe ou ailleurs.

Un dossier par éléve contenant la copie de chacun sera créé a réception.

NetrSuppRgst
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NB : Le document d'un éléve ne pourra pas étre récupéré tant que celui-ci n'aura pas sauvegardé ce qu’il a fait,
tout comme il ne pourra pas étre supprimé de l'ordinateur de I'éléve apres récupération si celui-ci ne I'a pas au
préalable fermé.

Sélectionner une opération dans la liste, et cliquer sur Envoyer le travai ou Recueilir le travail. Ajouter une nouvelle
opération en cliquant sur Nouveau, modifier une opération existante en la sélectionnant puis en cliqguant sur Propriétés.

Description Date derni... Date derni... Etat Etudiants Envoyer le travalil...
Recueilir le travail...
Aide
Nouveau... Supprimer... Propriétés Réinitialiser... Démarrer Fermer

5.3 Interrogation

Il est possible de faire passer aux éleves un test de connaissances créé au préalable a I'aide du "Créateur
d’interrogations" (accessible séparément de la console Tuteur, ou a partir de la barre d’outils "Feedback & Bien-
étre").

La progression de chacun apparait en temps réel dans la console Tuteur, et les résultats pourront étre imprimés
ou ajoutés dans le Journal ; la correction pourra quant a elle étre présentée aux éleves.

Consultez le document sur le "Créateur d’interrogations” pour plus d'informations.

Arrét momentané Arréter
du test le test
Les Etudiants suivants participent actuelement au test: Q Correct Q Incorrect @ Restant
Nom - MNom de connexion Description Déroulement
o Lionel AFILALO  Lionel AFILALO P Test en cours @0000000000O0!
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La console Tuteur de NetSupport School - Query Informatique

N’hésitez pas a nous contacter

pour toute demande d’informations complémentaires ou question technique :

Query Informatique
Immeuble Le Noblet - 1 bd Charles de Gaulle - 92700 Colombes - FRANCE

Tel. : +33(0)1 49973300 Fax : +33(0)14997 3309

www.query-informatique.com

support@query-informatique.com
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